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Té nderuar,

Avokati i Popullit, vleréson bashké&punimin e deritanishém dhe angazhimin dhe punén
e té gjithé stafit té institucionit gé ju drejtoni, si dhe frymén e miré té bashképunimit
dhe mirékuptimit midis institucioneve tona. Né vijim po ju njohim mbi inspektimin

gé institucioni 1 Avokatit té Popullit kreu né institucionin tuaj né daté 08.05.2025.

Inspektimi u krye nga Mekanizmi Kombétar pér Parandalimin e Torturés, Trajtimit
ose Dénimit té egér, ¢cnjerézor ose poshtérues, né vijim Mekanizmi Kombétar, bazuar
né nenin 19/1 t€ ligjit nr. 8454, dat€ 04.02.1999, “Pér Avokatin e Popullit”, 1
ndryshuar, dhe nenit 31 t&€ ligjit nr. 44/2012 “Pér Shéndetin Mendor”, i ndryshuar,

sipas Planit té Inspektimit pér vitin 2025 té miratuar nga Avokati i Popullit.
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Né pérbérje té grupit inspektues ishin znj. Nertila Qafzezi dhe znj. Gloria Carkaxhiu,
me detyré ndihmés komisionere prané Mekanizmit Kombétar té institucionit té
Avokatit té Popullit.

Pasi u njoh me konstatimet e grupit inspektues, Institucioni i Avokatit té€ Popullit ka
detyrimin ligjor t’ju parashtrojé gjetjet pérfundimtare, duke ju referuar si mé poshté

vijon:

Shénime paraprake

Kjo ishte vizita periodike monitoruese e MKPT-sé né Shérbimin e Psikiatrisé “Ali
Mihali” né Vloré, pér vitin 2025. Né pérputhje me procedurén e zhvillimit té
monitorimit, grupi inspektues zhvilloi takimin paraprak dhe mori njé informacion té
pérgjithshém nga Drejtoresha e Spitalit Psikiatrik “Ali Mihali” n€ Vloré znj. Marjola
Mubhaj.

ME tej, grupi i inspektimit vizitoi ambientet e kétij spitali. Nga inspektimi né vend,
kontakti me stafin dhe pacientét, si dhe nga shqyrtimi i dokumentacionit, objekteve,
pajisjeve dhe mjediseve, grupi inspektues grumbulloi informacion né lidhje me té
drejtat, kushtet dhe trajtimin e pacientéve né kété spital, respektimin e té drejtave té

tyre, si dhe me problematikat e ndeshura gjaté punés.

Spitali Psikiatrik “Ali Mihali” Vloré, éshté strukturé spitalore e cila shtrin veprimtariné
e tij né zonén e mbulimit nga Divjaka e deri né Konsipol duke ofruar shérbim

shéndetésor pér shéndetin mendor pér njé numr prej 625,381 banorésh.

Investimi me mbéshtetjen e buxhetit té shtetit pérfshiu transformimin né njé model té
ri me dy shtépi t€ mbéshtetura, si njé strukturé familjare, ku mundésohet jo vetém

trajtimi klinik, por edhe shérbime multidisiplinare, sociale dhe rekreative pér banorét.



Spitali Psikiatrik Vloré ka njé kapacitet prej 120 shtretér dhe pérbéhet nga njé ekip
multidisiplinar me staf mjekésor, psiko-social, mbéshtetés dhe administrativ prej 132

punonjés.

Spitali ofron shérbime shéndetésore pér pacientét kronik né:

Késhillime individuale
Ergoterapi

Psikoterapi

Terapi grupi

Aktivitete rehabilituese
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Aktivitete rehabilituese jashté spitalit.

Investimi i MSHMS né Spitalin Psikiatrik Vloré pérfshiu rikonstruksionin e Shtépisé
sé Mbrojtur Gra dhe ndértimin e godinés sé re té Shtépisé sé Mbrojtur Burra me njé
vleré totale prej 209,937.900 leké me TVSH dhe kapacitet 120 shtretér:

v Mobilim dhe pajisje mjekésore né vleré prej 22,379,400 leké me TVSH
v Rruga e aksesit gé lidh strukturat spitalore me sipérfage prej 360 m2 asfalt dhe
43.38 m2 trotuar me vleré prej 5,021,112 leké me TVSH.

Godina e re dykatéshe pér pacientet-gra. Punimet pér rikonstruksionin e Shtépisé sé
Mbrojtur Gra prej dy katesh dhe me kapacitet 60 shtretér. Rehabilitimi infrastrukturor

I késaj shtépize pérfshiu:

o Sipérfagen totale té godinés dy katéshe prej 422.84 m2 si dhe njé shtesé té re
prej 63.27 m2. Zonén pér rreth godinés me asfalt prej 350 m2
o Sipérfage té gjelbéruar 500 m2, trotuar 143 m2 dhe borduré prej 245 ml.

Me rikonstruksionin e ploté té strukturave funksionale pér pacientet dhe personelin

mjekésor, Shtépia e Mbrojtur Gra pérbéhet nga hyrja dhe holli kryesor, korridoret e

shérbimeve, kafazi i shkalléve dhe dalje emergjence.



Né katin e pareé té godinés ndodhet dhoma e Kryeinfermierit, 1 dnomé mikrokirurgji/
injeksione, 1 dhomé ergoterapi, 1 dhomé psikologu, 1 dhomé punonjési social,1
dhomé mjeku,1 sallé ndenjeje,1 sallé ngrénieje si dhe 5 dhoma pér banoret me nga dy

shtretér.

Kati i dyté i godités pérfshin 13 dhoma pacientésh ku ndér to 1 teke, 5 jané dhoma
me nga dy shtretér, 6 dhoma me 4 shtretér dhe 1 dhomé éshté me 6 shtretér. Dushet
dhe tualetet jané té pozicionuara né té dyja katet e strukturés, ku né zonén jugore té
ndértesés pér té dyja katet &shté béré shtesa e re prej 63.27 m2.

Strukturat spitalore komunikojné pérmes njé rruge té re té ndértuar gé akseson godinat

pér shérbimet e nevojshme spitalore.

Struktura e Shtépisé sé Mbrojtur Burra éshté njé godiné e re e ndértuar nga

themelet prej dy katesh dhe me kapacitet 60 shtretér. Ka njé sipérfage prej 642.42 m2
, 717 m2 trotuare, 274 ml bordure si dhe 125 m2 mbjellje bari.

Né katin 1 té godinés ndodhet recepsioni, 1 dhomé pér njé person, 1 dhomé
ergoterapi, 1 dhomé mjeku,1 dhomé infermieri,1 dhomé kryeinfermieri,1 dhome stafi
psikosocial, 1 dhomé ndenje pacientésh,1 sallé ngrénieje, 1 magaziné dhel dhomé
pérgjegjés materiali. Gjithashtu, po né kété kat jané edhe 5 dhoma pacientésh me nga
2 shtretér.

Kati i dyté ndodhet 1 dhomé infermieri, 12 dhoma me nga 2 shtretér, 8 dhoma me 3
shtretér dhe 2 dhoma me 3 shtretér. Dhomat e pacientéve jané té projektuara kryesisht
me tualetet brenda dhomave dhe pér té tjerat kryesisht ato me 3 shtretér jané né tualetet

e pérbashkéta. Ka dy blloge pér dushet dhe tualetet e pérbashkéta.

Mobilimi i brendshém i té dy shtépive té mbrojtura ka pérfshiré ambientet e
pérbashkéta (sallé ndenjeje, sallé ngrénieje si dhe ergoterapité), dhomat e personelit
mjekésor e psiko-social si dhe dhomat e pacientéve. Té gjitha ambientet jané té

pajisura me sistem kondicionimi dhe ajrimi si dhe sistemin e mbrojtjes nga zjarri. Né



té dyja strukturat né zonén veriore jané pozicionuar daljet né shkallét e emergjencés.
Té dyja strukturat pjesé e investimit jané té pajisura me sistem monitorimi kamerash

duke pérjashtuar ambientet private si dhomat dhe tualetet.

Risia ndértimore e strukturave spitalore pér shérbim té shéndetit mendor
konsistojné né:
» Shtimi i shérbimeve si ergoterapi, psikoterapi, terapi psikosociale té cilat do té
ndikojné né rehabilitimin dhe integrimin e té sémurit mendor.
» Ambiente krijuese dhe rehabilituese.
» Shtimin e ambienteve té gjelbéruara.
» Krijimin e ambienteve bashkékohore né pérputhje me respektimin e té drejtave
té pacientit sipas standardeve evropiane.
» Dhomat e pacientéve té mobiluar sipas standardeve mé té mira t&¢ mobilimit
duke ulur edhe numrin e géndrimit né njé dhomé falé shtimit té sipérfageve té

brendshme ndértimore.

Spitali Psikiatrik Vloré sipas rekomandimeve té Iéna nga Avokati i Popullit pér
plotésimin e nevojave e pérmbushjen me cilési e shpejtési té shérbimeve jané pajisur
té gjitha strukturat ku ofrohet shérbime pér shéndetin mendor me pajisje mjekésore:
autoklava pér mikrokirurgjiné, dentistin dhe berberin, centrifugé dhe urinometér pér

laboratorin, material, instrumenta pér dentistin dhe frigoriferé.

Pajisja me krevaté spitaloré 12 copé si dhe krevate vizitash 5 copé, karrige me rrota

manuale 6 copé, karroca pér medikamente 6 copé si dhe stativa 10 copé.

Pérgjaté inspektimit konstatuam se spitali ka kryer procedurén e prokurimit pér

televizoré té cilat ishin shpérndaré né pavione.

Mobilimi i shtépizave t€ mbrojtura éshté béré né bazé té kérkesave té marra nga stafi
multidisiplinar, gjithashtu pér té kompletuar hapésirat e tjera gé pérdoren nga stafi
shéndetésor si dhe stafi mbéshtetés éshté shfrytézuar fondi i Marréveshjes Kuadér pér

Mobilim té bazuar né nevoja.



Struktura dhe organika e institucionit e miratuar nga Ministria e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale me Urdhér nr.140, Daté 28.02.2022 pér “Miratimin e Organikés sé
Spitalit Psikiatrik Vloré” ishte e pérbéré nga 128 punonjés?, prej té ciléve 95 punonjés
té ekipit multidisiplinar né pérbérje: Mjek Psikiatér 7, Mjek Stomatolog 1 ,Farmacist

1, Laborante 1, Psikolog 5, Punonjés Social 8, Infermier 42, Kujdestar 30.

Gjithashtu u informuam se pérmes VKM Nr. 19, daté 9.1.2025 pér Spitalin Psikiatrik

Vloré jané shtuar né organiké 7 infermieré dhe 5 kujdestaré.

Ndérkohé infrastruktura e re e spitalit mundésonte kushte dinjitoze trajtimi pér ¢do
person me probleme té shéndetit mendor gé paraqgitej né urgjencén e spitalit dhe vizitat
mjekésore kryheshin konform ligjit nr. 44/2012 “Pér Shéndetin Mendor”, t&
ndryshuar. Ambientet, kushtet materiale, hapésira jetike pér pacientét, si dhe shérbimi
qé ofrohej né pavijonin e pranimit, urgjencés dhe ato akut dhe sub-akut pér gra dhe

burra ishin né pérputhje me standardet.

Sistemi i ankimit ishte né funksion jo vetém pér pacientét, por edhe né rastin e
kérkesave/ankesave nga grupe interesi si p.sh., shogata apo grupime té tjera vullnetare
té pacientéve, familjaré ose persona té interesuar pér mbrojtjen e interesave té
personave me crregullime té shéndetit mendor. Pasi njiheshin me kérkesé/ankesén
personi i ngarkuar i spitalit mblidhte té gjithé informacionin e nevojshém (kartela,
shtrime, observacione), dhe mé pas gjykonte nga ana mjekésore duke u konsultuar me
stafin mjekésor kthente pérgjigjen gé né shumicén e rasteve nénkuptonte zgjidhjen e
kétij pretendimi. Drejtuesit e institucionit na informuan se ata i ndignin dhe mé tej
rastet e kérkesé/ankesave pas kthimit té pérgjigjes né rrugé zyrtare, stafi i spitalit

kontaktonte né telefon me personat pérgjegjés pér t’i sqaruar dhe mé te;j.

Nga inspektimi né vend, u konstatua se rekomandimet e béra nga Avokati i Popullit,

sa i pérket pérmirésimit té kushteve té jetesés né pavijonet ku mbaheshin té sémurét

! Sipas Urdhrit me nr. 140, daté 28.02.2022 “Pér miratimin e organikés sé Spitalit Psikiatrik Vloré” t&
Ministrit té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.



kroniké, nuk kishin gjetur zbatim térésisht, pér mungesé té akordimit té fondeve pér

kété géllim nga autoritetet pérkatése.

Nga informacioni, rezultoi se kishin gjetur zbatim rekomandimet e Avokatit té Popullit

né inspektimin e méparshém?:

v' Ishin marré masat pjesérisht pér t’i dhéné zgjidhje problemit té trajtimit si
rezidenté té personave me aftési té kufizuar intelektuale né kundérshtim me

legjislacionin né fuqi.

v" Ishin marré masat pér pajisjen e institucionit me autoklavé pér dentistin e

institucionit si dhe me aerosterilizues pér mikrokirurgjiné.

Ndérkohé, nuk kishte gjetur zbatim rekomandimi konkretisht:

- Pér trajnimin e stafeve mbéshtetése pér pérdorimin e mjeteve fizik konform
standardeve té parashikuara né paketén e Akteve Nénligjore té ligjit Nr. 44/2012
”Pér Shéndetin Mendor”, dhjetor 2013 pika 1.1. si dhe pérmirésimin e kushteve

aktuale pér izolimin e pacientéve me kriza akute.

Lidhur me ¢éshtjen té& ngritur né ményré té vazhdueshme nga Avokati i Popullit té
trajtimit si rezidenté té personave me aftési té kufizuar intelektuale né kundérshtim me
legjislacionin né fuqgi (aktualisht né kété spital ndodhen 103 pacienté té késaj

kategorie).

Pérgjaté inspektimit u informuam nga stafi drejtues i spitalit se referuar, Urdhrit nr.547
daté 24.10.2024 té Ministrit té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale “Pér ngritjen e
grupeve rajonale té punés pér zbatimin e vlerésimit té detajuar té nevojave socio-
shéndetésore dhe mundésive té akomodimit e té mbéshtetjes né komunitet té pacientéve

rezidenté kroniké té Spitaleve psikiatriké” éshté ngritur njé grup pune pér vlerésimin e

2 RekomandimNr.K4/116-2 Prot, dat. 07.06.2024, Rekomandohet pérmirésimi i kushteve dhe i trajtimit té
pacientéve né Spitalin Psikiatrik “Ali Mihali” Vloré.



¢do pacienti rezident kronik dhe gjetjen e mundésive té akomodimit dhe mbéshtetjes

né komunitet (strukturat publike dhe jopublike).

Ligji pér shéndetin mendor, né nenin 31 té tij, pércakton procedurat e monitorimit té
jashtém té shérbimit té shéndetit mendor nga Avokati i Popullit, népérmjet
Mekanizmit Kombétar pér Parandalimin e Torturés, Trajtimit Cnjerézor dhe
Poshtérues, gé vepron si strukturé e vecanté nén autoritetin e tij. Ligji garanton
vézhgimin e rregullt me ané té inspektimeve periodike, pér té respektuar té drejtat dhe
standardet gé u ofrohen personave me ¢rregullime té shéndetit mendor né mjediset e
shérbimit té shéndetit mendor té specializuar me shtretér, si dhe paraget rekomandime
né organet pérkatése, me géllim pérmirésimin e trajtimit dhe kushteve té pacientéve
dhe sigurimin e respektimit té ploté té té drejtave té njeriut né institucionet e kujdesit

té shéndetit mendor.

Konteksti dhe kuadri ligjor e institucional

Shérbimi shéndetésor né Shqipéri éshté rregulluar me ligjin nr. 10107, daté 30.3.2009,
“Pér kujdesin shéndetésor né Republikén e Shqipérisé”, 1 ndryshuar, 1 cili pércakton
parimet kryesore dhe kuadrin ligjor pér rregullimin, organizimin dhe funksionimin e
sistemit té kujdesit shéndetésor né Republikén e Shqipérisé. Ndérkohé qé shérbimi i
shéndetit mendor né Shqipéri éshté rregulluar me ligj té posacém gé né vitin 1996,
pérkatésisht me ligjin nr. 8092, daté€ 21.03.1996, “Pér shéndetin mendor”, 1 cili mé pas
u shfuqgizua me ligjin nr. 44/2012 “Pér shéndetin mendor”, 1 ndryshuar, qé synonte
pérmirésimin e kuadrit ligjor pér mbrojtjen e késaj kategorie. Ky ligj solli nevojén e
reformave né lidhje me ngritjen dhe zhvillimin né shkallé kombétare té kujdesit
komunitar té shéndetit mendor si e vetmja ményré pér té arritur shérbime komunitare
té shéndetit mendor pér té gjithé (pérfshi deinstitucionalizimin té personave gé vuajné
sémundje té shéndetit mendor, monitorimin e té drejtave dhe lirive themelore nga

mekanizma té jashtém, pjesémarrjen aktive té aktoréve té shoqgérisé civile, etj.).

Né konceptin e gjithé pérfshirjes, kuadri ligjor dhe institucional ofron mundésiné e njé
sistemi té integruar té shérbimeve té shéndetit mendor, i cili nénkupton njé rrjet

shérbimesh né nivel rajonal. Gjithsesi mbetet edhe shumé pér té béré né lidhje me
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ofrimin e shérbimeve né nivel komuniteti dhe té programeve té ndihmés sociale pér té

ndihmuar familjet e personave dhe shtetasve gé kané probleme té shéndetit mendor.

Kushtet materiale dhe trajtimi i pacientéve.

Godina e spitalit té ri éshté ndértuar né vitin 2015, me gjithé infrastrukturén e
brendshme té rikonstruktuar me sistem té monitorimit me 14 kamera té cilat kishin
afat ruajtje té pamjeve 30 ditor, si dhe sistemi gendror i ngrohjes/ftohjes, i cili ishte né
funksion té ploté. Gjithashtu sjellim né vémendje se dushet ishin funksionale né

Pavijonin e Pranim-Urgjencés.

Né pavijonet e pacientéve me crrequllime kronike ishin rikonstruktuar té dyja godinat

e pavijoneve té kronikéve burra dhe gra.

Numri i Pacientéve né Spitalin “Ali Mihali” Vloré né ditén e inspektimit ishte 164
pacienté, nga té cilét : 40 né shtépizén e mbrojtur Burra, 57 né shtépizén e mbrojtur

Gra, 21 pacienté Akut, Pranim Urgjenca 46.

Gjithashtu referuar verifikimit té regjistrave numri i shtrimeve né spital nga muaji

janar deri prill jané gjithsej 110 pacienté.

Pavijoni i Pranim-Urgjencés dhe Pavijoni Akut —Sub-Akut (Burra-Gra), pérbéhej nga
43 dhoma banimi dhe 9 dhoma pranim- urgjenca. Kéto dhoma kishin kapacitet pér
mbajtjen 1 deri né 3 pacienté, kéto dhoma ishin té pajisura me shtretér té pajisur me
materialet e buta té nevojshme. Tualetet ishin té vendosura brenda dhomave dhe
paragiteshin né gjendje té miré té lyera rishtazi dhe té pastra. Ndérkohé kéndet e

ndenjes né ¢do pavijon ishin pajisur me televizoré.

Nga verifikimi i dokumentacionit konstatuam se furnizimi i fundit me materiale té buta
ishte kryer né datén 18.04.2025 me:

-Dysheké - 100 copé.
-Kéll&f jastéku- 800 copé.



-Carcafé -800 copé.
-Batanije -200 copé.
-Peshqiré -250 copé.
-Pizhame grash-200 copé.
-Pizhame burrash -200 copé.

-Peshqiré duarsh 600 copé.

Shtrimet e pavullnetshme kryheshin né pérputhje me nenin 20 té ligjit Nr. 44/2012,
“Pé&r Shéndetin Mendor” t€ ndryshuar. Pér vitin 2025 né regjistrin e kufizimeve fizike
ishin pasqyruar procedurat e ndjekura sipas protokollit pér 7 pacienté me afatin kohor
té kufizimit 20 minuta. Ndérkohé nga stafi mjekésor ishin trajtuar dhe ndjekur 4

shtrime té pavullnetshme.

Sa mé sipér Avokati i Popullit sjell né vémendje trajnimin e pérshtatshém fillestar
dhe té vazhdueshém té stafit té pérfshiré né kufizimin e pacientéve, dhe
promovimin e zhvillimit té masave alternative (duke pérfshiré teknikat e uljes sé

pérshkallézimit té situatés.

KPT-ja, rekomandon se mund té pérdoren njé ose mé shumé nga llojet e méposhtme

té kufizimit?:

(@) kufizimi fizik (p.sh. personeli gé e mban ose e ¢mobilizon njé pacient duke
pérdorur forcén fizike - "kontrolli manual™);

(b) kufizimi mekanik (p.sh. pérdorimi i instrumenteve té kufizimit, té tilla si mjetet
lidhése, pér té ¢mobilizuar pacientin);

(c) kufizimi kimik (d.m.th. administrimi me forcé i medikamenteve me géllim té
kontrolluarin e sjelljes sé pacientit);

(d) izolimi (d.m.th. vendosja e pavullnetshme e njé pacienti vetém né njé dhomé té

mbyllur).

3 Keshilli i Evropés Komiteti Evropian pér Parandalimin e Torturés dhe té Trajtimit ose Dénimit Cnjerézor
dhe Poshtérues (KPT) Strasburg, 21 Mars 2017 CPT/Inf (2017). Mjetet e kufizimit né institucionet
psikiatrike pér té rriturit pér (standardet e rishikuara té KPT-sé).

4 https://rm.coe.int/1680782465.
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Ndalimi i pacientéve té dhunshém psikiatrik gé paragesin rrezik pér veten ose té tjerét

mund té jeté jashtézakonisht i nevojshém.

Mijetet e kufizimit duhet gjithmoné té zbatohen né pérputhje me parimet e ligjshmérisé,
domosdoshmérisé, proporcionalitetit dhe llogaridhénies.

Té gjitha llojet e kufizimeve dhe kriteret pér pérdorimin e tyre duhet té rregullohen me

ligj.

Pacientét duhet té kufizohen vetém si masé fundore pér té parandaluar démtimin e
menjéhershém ndaj vetes, ose té tjeréve.

Kufizimet duhet té pérdoren gjithmoné pér kohén mé té shkurtér t¢ mundshme. Kur
pushon sé ekzistuari situata urgjente gé ¢on né pérdorimin e kufizimit, pacienti duhet

té lirohet menjéheré.

Mijetet e kufizimit jané masa sigurie dhe nuk kané justifikim terapeutik. Mjetet e
kufizimit nuk duhet té pérdoren kurré si dénim, ose thjeshté pér lehtésimin e stafit, pér

shkak té mungesés sé stafit, ose pér té zévendésuar kujdesin, ose trajtimin e duhur.

Cdo institucion psikiatrik duhet té keté njé politiké gjithépérfshirése dhe té
zhvilluar me kujdes kufizimin, referuar nenit 27 t¢ Rekomandimit Rec (2004) nr.10
té Komitetit t¢ Ministrave pér shtetet anétare lidhur me mbrojtjen e té drejtave té
njeriut dhe dinjitetin e personave me ¢rregullime mendore, si dhe vendimet e Gjykatés
Evropiane pér té Drejtat e Njeriut né ¢éshtjen Bus kundér Republikés Ceke (18 tetor
2012, ¢éshtja nr. 37679/08, paragrafi 86) dhe MS kundér Kroacisé (19 shkurt 2015,
céshtja nr.7754 / 12, paragrafi 97. Kéto politika duhet té synojné parandalimin sa mé
shumé geé té jeté e mundur té pérdorimit té mjeteve té kufizimit dhe duhet té béjné té
qarté se cilat mjete kufizimi mund té pérdoren, né ¢faré rrethanash mund té pérdoren
ato, ményrén e pérdorimit té tyre, mbikéqyrjen e nevojshme, dhe masat gé do té merret

pas ndérprerjes sé masés.
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Politika duhet té pérmbajé edhe seksione pér ¢éshtje té tjera té réndésishme, sic jané:
trajnimi i stafit, regjistrimi, mekanizmat e raportimit t€ brendshém dhe té jashtém,
raportimet, dhe procedurat e ankimit. Pér mé tepér, pacientéve u duhet dhéné
informacioni pérkatés mbi politikat e kufizimit té pérdorura nga institucioni.
Autorizimi pér ¢do ushtrim té masave té kufizimit, gjithmoné duhet miratuar nga
mjeku pas njé vlerésimi individual, ose duhet t’1 sillet menjéheré né vémendje mjekut
me qgéllim marrjen e miratimit prej tij. Pér kété géllim, mjeku duhet ta vizitojé

pacientin né fjalé sa mé shpejt té jeté e mundur.

Pérdorimi i mjeteve té kufizimit:

Masat e kufizimit duhet té zbatohen gjithmoné me aftési dhe kujdes, né ményré qé té
zvogélohet rreziku i Iéndimit ose shkaktimit té dhimbjes ndaj pacientit dhe té ruhet

dinjiteti i tij sa mé shumé té jeté e mundur.

Stafi duhet té keté formimin e duhur para se té marré pjesé né zbatimin praktik té

masave té kufizimit.

Kur nevojitet pérdorimi i kufizimit fizik (manual), stafi duhet té jeté i trajnuar

posacérisht pér teknikat e kufizimit qé zvogélojné rrezikun e 1éndimit.

Duhet té ndalohet mbajtja nga gafa dhe teknikat gé mund té pengojné rrugét e

frymémarrjes sé pacientéve, ose qé shkaktojné dhimbje pér ta.

Pér géllimet e kufizimit mekanik, duhen té pérdoren vetém ato pajisje qé jané té
projektuara pér té kufizuar pasojat e démshme (preferohen rripat e veshur té kufizimit
fizik) né ményré gé té zvogélohet rreziku gé pacienti té Iéndohet dhe/ose té ndiejé
dhimbje.

Prangat apo zinxhirét nuk duhet té pérdoren kurré pér ta cmobilizuar pacientin.
Pacientét nén kufizim duhet té jené gjithmoné me fytyrén lart dhe me krahét e shtriré

poshté. Rripat nuk duhet té jené shumé té ngushté dhe duhen pérdorur né ményré té
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tillé gé té lejojné lévizje sa mé té lirshme dhe té sigurt té gjymtyréve. Funksionet jetike
té pacientit, té tilla si frymémarrja apo aftésia e komunikimit, nuk duhen penguar.
Pacientét nén mjete kufizuese duhen té kené veshjen e duhur dhe, sa mé shumé té jeté
e mundur, té lejohen t€ hané dhe piné€ veté dhe t’i pérmbushin nevojat personale né njé

ambient higjienik.

Stafi nuk duhet té ndihmohet nga pacienté té tjeré kur zbaton masat e kufizimit mbi

pacientin.

Kur nevojitet kufizimi kimik, duhen pérdorur vetém medikamente té miratuara dhe me
efekte afatshkurtra. Duhen pasur parasysh dhe efektet anésore qé mund té keté mjekimi
mbi njé pacienté té caktuar, sidomos kur mjekimi shogérohet me kufizim mekanik, ose

izolim.

Pér sa i pérket izolimit, dhoma ku vendosen pacientét duhet té jeté e posagme pér kété
géllim. Né vecanti, ambienti duhet té garantojé siguriné e pacientit té kufizuar dhe té

ofrojé njé ambient getésues pér té.

Ushtrimi i masave té kufizimit mekanik dhe izolimit duhet té béhet pér njé kohé sa mé
té shkurtér t¢ mundshme (zakonisht né minuta, jo oré), dhe gjithmoné duhet té
pérfundojé né castin e pérfundimit té shkageve té kufizimit. Zbatimi i kufizimit
mekanik pér dité té téra nuk mund té keté asnjé justifikim dhe, sipas Komitetit pér
Parandalimin e Torturés dhe Trajtimit ose Dénimit Cnjerézor dhe Poshtérues (KPT),

mund té ¢ojé né keqtrajtim.

Regjistrimi dhe raportimi i rasteve té mjeteve té kufizimit (reqjistri):

Pérvoja ka treguar se regjistrimi i hollésishém dhe i sakté i rasteve té kufizimit mund
t’u sigurojé strukturave drejtuese té spitalit njé véshtrim té pérgjithshém té nivelit t&
shfagjes sé tyre dhe mundéson marrjen e masave, aty ku éshté e pérshtatshme, pér té
ulur incidencén e tyre. Pér kété qéllim, duhet té krijohet njé regjistér specifik pér té

regjistruar té gjitha rastet e pérdorimit té mjeteve té kufizimit (duke pérfshiré kufizimet
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kimike). Ai duhet té jeté plotésues i té dhénave gé pérmban dosja mjekésore personale
e pacientit. Shénimet né regjistér duhet té pérfshijné kohén kur ka filluar dhe
pérfunduar masa, rrethanat e rastit, arsyet pse éshté pérdorur masa, emrin e mjekut gé
e ka urdhéruar ose miratuar até, dhe njé pasqyrim té ¢do démtimi té pacientéve, ose té
stafit. Pacientét duhet té kené té drejté té bashkéngjisin komente né regjistér dhe duhet

té informohen pér kété té drejté.

- Dhoma e izolimit né spitalin Psikiatrik Vloré éshté rikonstruktuar né vitin 2022
dhe éshté brenda té gjitha standardeve té kérkuara nga ligji pér shéndetin mendor.

- Ushqgimi sigurohej me katering nga shérbimi privat i kuzhinés. Kuzhinierét dhe
punonjésit gé shpérndanin ushgimin, ishin té pajisur me librezén shéndetésore té
higjienés. Kampionét ushgimoré ruheshin sipas rregullave né frigorifer konstatuar
kjo né momentin e inspektimit. Ushqimi ishte cilésor dhe nuk kishte raste té
refuzimit té tij°. Ushgimi konsumohej né ambientin e mensés. U konstatua se kéto
ambiente ishin té pajisura me tavolina, stola apo karrige, té pérshtatshme me
numrin e personave né pavijonet pérkatése. Mbéshtetur né urdhrin nr. 72 mé dt.
07.02.2024, me nr. Prot 756, dieta ushgimore pér té sémurét éshté e pércaktuar
nga Urdhri i Ministrisé sé Shéndetésisé pér kalorazhin ditor pér té sémurét
psikiatrik, dieta nr.14 (3000 kalori ndér té cilat prot, 122gr, lip 180gr, gluc 385
gr).

- Spitali ishte pajisur rishtazi me rripa té kufizimit fizik dhe kémisha force si njé
domosdoshméri pér trajtimin me dinjitet té pacientéve, megjithaté ka nevojé qé
té organizohen trajnime té posacme pér ményrén e pérdorimit té tyre nga
stafi mjekésor né rastet e nevojshme.

- Furnizimi me ujé ishte pa probleme dhe plotésonte nevojat e pérditshme

- 2 autoambulancat né institucion paragiteshin né gjendje jo té miré dhe pér nevoja
té spitalit nevojitet ndérhyrja né riparimin e tyre si dhe shtimi me njé

autoambulancé.

5 Personat me ¢rregullime t& shéndetit mendor gézojné té drejtén pér t’u siguruar kushtet e pérshtatshme
jetésore, higjienike, t& ushqyerjes dhe sigurisé, né pérputhje me nenin 6, pika 1, gérma g) té Ligjit nr.
44/2012. N€ pérputhje me standardet e pércaktuara nga KPT “Ushqimi duhet t€ jeté jo vetém i pérshtatshém
nga piképamyjet e sasis€ dhe cilésis€, por edhe t’ju serviret pacientéve né kushte t€ kénagshme”.
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- Organika e shérbimit psiko-social ishte e plotésuar. Kishte njé miré organizim dhe
ndarje té punés ndérmjet punonjésve, si dhe njé bashképunim e bashkérendim té
miré me stafin mjekésor, konstatuar nga intervistat e kryera me disa prej kétyre
punonjésve.

- Ambientet e pérbashkéta, pér zhvillimin e aktiviteteve apo terapive né grup nga
ana e stafit psiko-social, ishin té bollshme, té rregullta dhe né pérgjithési té
mirémbajtura megjithése konstatohen disa démtime té shkaktuara gjaté
pérdorimit. Punonjésit e shérbimit psiko-social punonin mbi bazén e njé plani
fillestar gé né shtrim dhe mé pas pacientét ndigeshin me késhillime individuale e
né grup, psiko-edukim dhe né fund kishte njé plan daljeje pér secilin prej tyre.
Ndérsa sa i pérket pacientéve kroniké shérbimi i kétij stafi pérgendrohej né
rehabilitimin e tyre, duke punuar me plane individuale si dhe béheshin pérpjekje
pér t’1 pérgatitur qé t€ transferoheshin né shté€pizat e mbéshtetura e né raste shumé
té rralla né shtépi. Kjo proceduré kryhej me vendimmarrje té mjekut kurues dhe
shefit té pavijonit. Stafi i institucionit na béri me dije se ishin zhvilluar aktivitete
té dendura né ndérveprim me té sémurét né kuadér té rehabilitimit dhe aftésimit
social. KPT ka rekomanduar se trajtimi psikiatrik duhet té jeté i bazuar né njé
plan trajtimi individual. Duhet té pérfshijé njé gamé té gjeré aktivitetesh
rehabilituese dhe terapeutike, duke pérfshiré gasjen né terapi profesionale, terapi
grupore, psikoterapi individuale, art, dramé, muziké dhe sport. Pacientét duhet té
kené qasje té rregullt né dhomat e rekreacionit té pajisura né ményré té
pérshtatshme dhe té kené mundésiné té realizojné ushtrime né natyré né baza
ditore; éshté gjithashtu e déshirueshme qé atyre t’u ofrohet arsimim dhe puné e
pérshtatshme®.

- Kabineti stomatologjik dhe i mikrokirurgjisé ishin pajisur me autoklavé dhe
aerosterilizues.

- Farmacia ishte e pajisur me medikamentet e nevojshme dhe nuk kishte mungesa,
nga verifikimi i medikamenteve nuk rezultoi se kishte ndonjé titull jashté afateve
té pérdorimit.

- Nga verifikimi i béré rezultoi se regjistrat e té gjithé pavijoneve dhe procedurave

té shtrimeve qé kryhen né kété spital ishin té sekretuar dhe té mbajtur me rregull,

6 6CPT/INf/E (2002) 1 - Rev. 2011, parag. 37.
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regjistri i pranimit, i konsultave, dhe ai i shtrimeve té pavullnetshme. Té mbajtura
me rregull dhe té pasqyruara sakté ishin edhe regjistrat e informacionit 24 orésh
té infermieréve.

- Ky spital kishte té ngritur sistemin elektronik pér ¢do pacient dhe diagnozat e tyre
si dhe zyrén e informacionit me personel té mjaftueshém.

- Nga kéqyrja e té gjitha ambienteve konstatojmé se nevojitet krijimi i njé fushe
sportive pér zhvillimin e aktiviteteve sportive né natyré.

- Né spitalin Psikiatrik Vloré ishte kryer Dezinfektimi 3D népérmjet kontratés
Nr.680, Daté 21.03.2025 “Pér Dezinfektimin, Deratizimin, Dezinfektimin e
Ambienteve”.

- Népérmjet kontratés nr. 228/4 daté 25.02.2025 Spitali Psikiatrik kishte nénshkruar
kontraté€ me shoqérin€ “Medi-Tel” pér grumbullimin dhe pérpunimin e mbetjeve
té rrezikshme spitalore.

- Nga kontrolli i té gjithé dokumentacionit lidhur me trajtimin e pacientéve nuk u
konstatua ndonjé rast kur mund té kishte mbidozim me medikamente, ¢do trajtim
kishte njé protokoll té garté trajtimi.

- Takimet me familjarét kryheshin né ambientet té brendshme té spitalit né ¢cdo kohé

dhe pa limit.

Ndérkohé referuar nenit 6, ligjit nr. 44/2012 “Pér Shéndetin Mendor”, i ndryshuar né

té gjitha ambientet ishin afishuar té drejtat e pacientéve si mé poshté:
a) té drejtat, lirité dhe interesat e ligjshém kushtetues;

b) té drejtén t& marrin shérbim shéndetésor té arritshém dhe efikas né kushte té

barabarta si té gjithé pacientét e tjeré;

C) té drejtén pér trajtim dhe mbrojtje, bazuar né respekt té individualitetit dhe dinjitetit

té tyre;

¢) té drejtén pér té pranuar ose jo ndérhyrjen e propozuar diagnostike e terapeutike,

pérvec rasteve té tjera té parashikuara né kété ligj;
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d) té drejtén pér té marré informacionin e duhur pér té drejtat e tyre, si dhe pér té gené

pjesé e hartimit té planit individual té trajtimit;

dh) té drejtén pér té kérkuar shpérblimin e démit té shkaktuar nga gabimi né trajtim
ose kegtrajtimet e mundshme;

e) té drejtén pér té kérkuar rishgyrtimin e shtrimit apo mjekimit té detyruar;

€) té drejtén pér konfidencialitet mbi té dhénat, pér shkak té gjendjes sé tyre
shéndetésore;

f) té drejtén pér té mos u detyruar forcérisht té ekzaminohen nga piképamja mjekésore,
me géllim pércaktimin e njé crregullimi t& shéndetit mendor t¢ mundshém, me

pérjashtim té rasteve dhe sipas procedurés sé pérshkruar né kété ligj;

g) t€ drejtén pér t’u siguruar kushtet e pérshtatshme jetésore, higjienike, té ushqyerjes

dhe siguris€; gj) té drejtén pér t’u ankuar pér ofrimin e shérbimeve t€ shéndetit mendor.

Ushtrimi i té drejtave té personave me ¢rregullime té shéndetit mendor mund té
kufizohet vetém né rastet e parashikuara ligjin nr. 44/2012 “Pér Shéndetin
Mendor”, i ndryshuar. Kéto kufizime jané né pérpjesétim me gjendjen e diktuar

shéndetésore dhe nuk mund té cenojné thelbin e lirive dhe té drejtave.

Pér sa mé sipér dhe né mbéshtetje té pikés 3, té nenit, 63 té Kushtetutés sé Republikés
s€ Shqipéris€ ku parashikohet se: “Avokati i Popullit ka té drejté t& béjé rekomandime
dhe té propozojé masa kur véren shkelje té té drejtave dhe lirive t& njeriut nga
administrata publike”, si dhe té nenit 21, germa “b” t& ligjit nr. 8454 daté 04.02.1999,
“Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, ku thuhet se: “Avokati i Popullit paraget
rekomandime pér vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi administrativ, gé,

sipas tij ka shkaktuar shkelje té té drejtave dhe lirive.
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REKOMANDOJME:

1. Marrjen e masave pér informimin e Avokatit té Popullit né vazhdimési, lidhur me
zbatimin e Urdhrit nr.547 dat 24.10.2024 té Ministrit té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale “Pér ngritjen e grupeve rajonale té punés pér zbatimin e vlerésimit té
detajuar té nevojave socio-shéndetésore dhe mundésive té akomodimit e té

mbéshtetjes né komunitet té pacientéve rezidenté kroniké té Spitaleve psikiatriké”.

2. Marrjen e masave pér trajnimin e stafeve mbéshtetése pér pérdorimin e mjeteve té
kufizimit fizik konform standardeve té parashikuara né paketén e Akteve
Nénligjore té ligjit Nr. 44/2012 ”Pér Shéndetin Mendor”, i ndryshuar pika 1.1. si

dhe pérmirésimin e kushteve aktuale pér izolimin e pacientéve me kriza akute.

3. Marrjen e masave pér shfrytézimin e hapésirave té jashtme té spitalit duke krijuar
ambiente sportive dhe migésore pér pacientét e akomoduar né Spitalin Psikiatrik

Vloré.

4. Marrjen e masave pér pajisjen e Spitalit Psikiatrik VVloré me Autoambulancé té re

si dhe sigurimin e mirémbajtjes teknike té 2 Autoambulancave ekzistuese.

Pér géndrimin dhe masat gé do té& merrni né zbatim té kétij rekomandimi, té vihemi né
dijeni brenda afatit 30 ditor sipas nenit 22 té ligjit nr. 8454, dt. 04.02.1999 “Pér
Avokatin e Popullit”, 1 ndryshuar.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashképunimin tuaj.

KOMISIONERI
I Mekanizmit Kombétar
pér Parandalimin e Torturés
(MKPT)
Ahmet PRENCI
d.v
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